Descreve como coletamos, usamos e compartilhamos informag¢des quando vocé
acessa ou utiliza servicos de veiculos conectados, como recursos € servigos
OnStar, sistemas de infoentretenimento veiculares e aplicativos méveis.

Declaracao de Privacidade para Servigos de Aplicativos
Ultima atualizagdo em 02 de agosto de 2019

Sua privacidade € importante para nos. Esta Declaracao de Privacidade descreve
como nos, a General Motors Holdings LLC e suas afiliadas (“GM” ou “nés”),
coletamos, usamos e compartilhamos informacgdes (incluindo a localizagao do seu
veiculo elegivel equipado com OnStar (seu “Veiculo”) e como seu veiculo é
usado) quando vocé baixar este aplicativo de software ("Aplicativo") para seu
telefone ou outro dispositivo conectado a Internet (seu “Dispositivo”) e quando vocé
usa os servigos disponiveis através do Aplicativo, que podem incluir servigos que
permitem visualizar a localizagao e as informagdes de diagndstico do seu Veiculo,
para emitir comandos remotos para o seu Veiculo, como travar / destravar portas e
de partida remota do motor, e para agendar servigos que vocé faz junto a terceiros,
tais como como nomeacdes de concessionarias prestadoras destes servicos e Road
Service (os “Servigos do Aplicativo”).

E sua responsabilidade garantir que todos os usuarios do seu Veiculo saibam que
qualquer pessoa com acesso aos Servicos do Aplicativo através do seu Dispositivo
podera acessar informagdes sobre sua conta e seu Veiculo, incluindo a localizagao
do seu Veiculo.

Outros individuos com acesso aos Servigos do Aplicativo associados ao seu Veiculo
podem visualizar suas Informagdes da Conta, Informacgdes Relacionadas ao Veiculo
e Informacdes de Conducéo, incluindo a localizacédo do seu Veiculo.

Esta Declaracao de Privacidade incorpora a Declaragcao de Privacidade da OnStar,
que esta publicada em www.meu.chevrolet.com.br/legal, e que também se aplica ao
seu uso de outros servigos OnStar, ja revista a e aprovada por vocé. Juntas, estas
declaragdes de privacidade descrevem nossas praticas de privacidade para os
Servigos do Aplicativo.

Informagdes Que Coletamos
Quando vocé instala o Aplicativo ou usa os Servicos do Aplicativo, nés coletamos:

* Informacgdes do dispositivo, como a localizagdo do seu dispositivo, tipo de
dispositivo, sistema operacional do dispositivo, enderego IP (Internet Protocol),
identificador exclusivo, tipo de navegador, provedor de servigos de Internet,
informacgdes sobre o uso do Aplicativo e numero de telefone; e

* Informacdes sobre o uso do Aplicativo, incluindo tempo de visualizacao da
tela, rolagem, ag¢des especificas para ativar recursos e / ou navegar pelo
aplicativo, reacdes a alertas, pesquisas ;


http://www.meu.chevrolet.com.br/legal

* Informacgdes da Conta, Informacdes Relacionadas ao Veiculo e Informacgdes
sobre Conducédo, como a localizagao e a velocidade do seu Veiculo com base
no GPS;

* Informacgdes sobre vocé de outras fontes on-line e off-line, incluindo fontes de
terceiros disponiveis comercialmente ou publicamente.

Nos coletamos e tratamos essas informacdes conforme descrito na Declaragao de
Privacidade da OnStar.

Uso das Suas Informagoes

Usamos as informagdes que coletamos conforme descrito na Declaragao de
Privacidade do OnStar. Por exemplo, usamos as informacdes para:

* Fornecer os Servigos do Aplicativo;
» Comunicar com vocé sobre sua conta ou os Servigos do Aplicativo; e

* Melhorar, solucionar problemas e avaliar o uso de nossos produtos e
Servigos (incluindo o Aplicativo); e

* Realizar pesquisas.
Restringindo a Coleta de Informagodes de Localizagao e Velocidade

Vocé pode restringir nosso acesso e coleta do local do seu Dispositivo desativando
o compartilhamento de localizagao no seu Dispositivo, se esse recurso estiver
disponivel no seu Dispositivo.

Alguns dos Servigos do Aplicativo exigem acesso e coleta do local e da velocidade
do seu Veiculo. Coletamos a localizagao e a velocidade do seu Veiculo quando
vocé acessa ou usa os Servigos do Aplicativo, ou conforme divulgado na
Declaragao de Privacidade do OnStar. Vocé pode restringir nosso acesso e coleta
de localizacao e velocidade de seu Veiculo ou a localizagao de seu Dispositivo, ndo
usando os Servicos do Aplicativo.

Compartilhamento de Informagodes

Compartilhamos as Informacdes da sua Conta OnStar (correto?), Informacgdes
Relacionadas ao Veiculo e informagdes sobre Condugao (como a localizagao e a
velocidade do Veiculo), conforme descrito na Declaragao de Privacidade do OnStar.
Por exemplo, compartilhamos informag¢des com terceiros necessarios quando vocé
usa o Aplicativo para fazer solicitagées de servigos a terceiros ou relacionados,
disponiveis por meio do Aplicativo, como agendamento de servigos de manutengao
em concessionarias ou Road Service. Podemos compartilhar a localizagao do seu
Dispositivo da mesma maneira que compartilhamos a localizacéo e a velocidade do
seu veiculo. Por exemplo, podemos compartilhar a localizagado do seu Dispositivo
com:



« prestadores de servigos terceirizados trabalhando em nosso nome,

* prestadores de servicos de emergéncia,

* outros quando requeridas por lei, e

* aqueles com quem vocé nos solicita para compartilhar essas informacoes.

Também podemos compartilhar a localizagado do seu Dispositivo quando necessario
para fornecer os Servigos do Aplicativo para vocé; cumprir com as obrigacoes
legais; para proteger a seguranca e os direitos seus e dos outros; para fins de
segurancga do produto; e para os fins descritos na Declaragao de Privacidade do
OnStar.

Tecnologias de Rastreamento

A GM pode usar tecnologias de rastreamento de dispositivos que nos permitem
identifica-lo em seu Dispositivo de maneira unica, como o uso de endereco IP ou
Chassi, para coletar informagdes sobre sua atividade nos Servigos do Aplicativo,
como dados demograficos, tipo de navegador, paginas visitadas , atividades
realizadas na pagina e o dia e a hora da sua visita. A GM usa essas informacdes, as
vezes em varios dispositivos, para avaliar sua atividade, lembrar de suas
preferéncias, maximizar e melhorar o desempenho de nossos produtos e servigos e
personalizar sua experiéncia. Para mais informagdes sobre o uso de tecnologias de
rastreamento pela GM, consulte a Declaracao de Privacidade do OnStar.

Seguranga

Usamos protegdes técnicas, administrativas e fisicas projetadas para proteger suas
informacgdes e exigimos que prestadores de servigos terceirizados mantenham
garantias semelhantes contra perda, uso indevido e acesso ndo autorizado,
divulgacao, alteracao, destruicdo ou roubo de suas informagdes.

Alteracoes Nesta Declaragao de Privacidade

Nés nos reservamos o direito de atualizar esta Declaragao de Privacidade de
tempos em tempos, por qualquer motivo. Vamos notifica-lo de uma alteragao
significativa nesta Declaracéo de Privacidade, colocando um aviso

em www.chevrolet.com.br/servicos/onstar ou dentro do Aplicativo em seu
Dispositivo, ou notificando vocé por e-mail.

Acesso

Se vocé deseja acessar ou garantir a precisao das informagdes da sua conta, entre
em contato conosco conforme descrito abaixo.

Como entrar em contato com o OnStar


http://www.chevrolet.com.br/servicos/onstar

Para perguntas gerais sobre os Servicos do Aplicativo ou tiver duvidas sobre nossas
praticas de privacidade, visite www.chevrolet.com.br/servicos/onstar ou ligue para
0800 047 4320.
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