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Termos de Uso para
Servicos Veiculares Conectados

Estes Termos de Uso para Servicos Veiculares Conectados sao
obrigatodrios e disciplinam o uso dos servigos veiculares
conectados disponibilizados pela GMB para Vocé.

) Ao aceitar os Termos de Uso, Vocé indica que leu, compreendeu e
concordou com as obrigacdes aqui estabelecidas.

Licenca, os Termos da operadora Claro e outros.

Se Vocé nao aceitar, nao podera usar acessar ou usar 0s Servicos

@ Em conjunto, Vocé também aceita a Politica de Privacidade, a
® deste contrato.

As partes deste Contrato sao:

Usuario (“Vocé”)

General Motors do Brasil Ltda. e suas afiliadas ("GM”)
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Resumo dos Termos de Uso

Quais sao os servigos oferecidos?

® ® m}

Servicos com taxa Servicos sem taxa Monitoramento da Saude do
adicional adicional Veiculo

El —

Apps embarcados no veiculo Planos de Dados

Quais sao as limitagoes?

Roubo e furto de veiculo )

%

Quaisquer servicos de assisténcia em caso de furto ou roubo de veiculo que
possam estar inclusos nos Servigos serao oferecidos somente para avisar Vocé ou
as autoridades quanto ao possivel roubo ou furto e para eventualmente
contribuir para a recuperacao do veiculo pelas autoridades competentes.

Esses Servicos ndao impedem o furto ou roubo do veiculo ou de conteudo dele,
nem protege contra danos ou perdas.

O envio da geolocalizacdo do veiculo pela GMB somente ocorrerd apos a
apresentacao do Boletim de Ocorréncia (B.O.) emitido pela autoridade policial
competente, comprovando o roubo ou furto do veiculo. A GMB podera solicitar
informagdes adicionais para validagdao da ocorréncia antes de proceder ao
compartilhamento da localiza¢ao.

« Situagoes de indisponibilidade do servico )

9

N3ao sdo todos os servicos que sao disponibilizados, especialmente aqueles que
acontecem em areas remotas ou fechadas, ou em todos os veiculos, o tempo
todo.
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Informagoes sobre pagamento

O servico contratado é de natureza recorrente, sendo disponibilizado a Vocé de forma
continua, mediante pagamento periddico conforme estipulado no momento da
contratagao, podendo ser anual ou mensal. A renovagao do servigo ocorrera
automaticamente ao final de cada periodo contratado e podera ser cancelado conforme
acima.

A auséncia de manifestacao sera interpretada como concordancia com a renovagao
automatica do servico e com a cobranca dos valores correspondentes.

Como cancelar os Servigos?

Vocé podera cancelar os servicos a qualquer tempo através do:

Se Vocé cancelar apds 7 (sete) dias, nds reembolsaremos proporcionalmente o periodo
nao utilizado de Servicos que Vocé tenha pagado adiantado, a menos que Vocé tenha
assinado termos especificos.

Quem pode utilizar?

Todos os usuarios do Dispositivo Conectado que sejam maiores de idade e, com
capacidade legal na jurisdicao de sua residéncia.

Se existirem outros usuarios conectados ao seu Dispositivo, Vocé devera:

K ) ©
Informar que o acesso Informar sobre as Assegurar que 0s
e uso dos Servicos declaragdes de termos deste Contrato
estao sujeitos a este privacidade que se sejam cumpridos.
Contrato; aplicam ao uso dos
Servigos; e
{  Atengdo! 5 — X
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Vocé e/ou o responsavel estdo cientes que ndo é permitido o cadastro de menores
de idade para o uso de qualquer um dos Servicos deste Contrato.

Quais sao os servicos?

Primeiro, o que sao considerados servigos?

Sao os servicos veiculares conectados disponibilizados pela GMB para Vocé de tempos em

tempos.
Estes Servicos, suas instru¢des para instalacao e operacao sao descritos no Website e

podem sofrer alteragcdes conforme o portfdlio.

Verifique abaixo alguns Servicos que disponibilizamos para Vocé

® Servigos com taxa adicional

Exemplo: Assinatura mensal de um Plano de dados da Claro.

® Servigos sem taxa adicional

Por tempo determinado. Apds este prazo, os Servicos nao sao mais oferecidos
a menos que seja acordado mutuamente entre as partes.

Exemplo: Plano experimental de dados por um ou mais meses.

r

0O, Monitoramento da Saude do Veiculo

&y

Cadastre a sua concessiondria de preferéncia no app My Chevrolet. Se o
Cliente nao selecionar, ndao compartilharemos com a concessionaria.
Vocé podera revogar o monitoramento a qualquer tempo.
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Exemplo: Servicos de diagndstico veicular ou servicos de manutencao da

saude veicular.

[C] Apps embarcados no veiculo

Um aplicativo pode ser oferecido pela GMB ou por terceiros que serao
indicados no momento em que Vocé baixar ou usar o Aplicativo e seus
servicos através dos Sistemas.

Sao aplicaveis estes Termos de Uso, o Contrato de Licenca de Usuario Final e
outros termos adicionais do Aplicativo.

v¢ Verifique no App OnStar os detalhes sobre recursos especificos e servigos.

Lo

= Planos de Dados

Os planos de dados dependem da cobertura da Claro e o hardware nao
permite migracao.

Poderao ser oferecidos planos de dados ou outros servicos pela Claro que
podem ser usados com o Dispositivo de Conexdao em seu Veiculo. Nao ha
assisténcia para o acessorio Dongle Chevylink Onstar.

Em caso de conflito entre os Termos da Claro e os termos deste paragrafo, os
Termos da Claro sao aplicados apenas aos Servicos da Claro, e ndo a qualquer
outro servigo.

Se a Claro oferecer um plano de dados ou outros servicos, sao aplicaveis os
termos e politica de privacidade dos Servicos da Claro (os “Termos da Claro”).

@ Clique aqui para consultar os Termos da Claro


https://www.chevrolet.com.br/content/dam/chevrolet/south-america/brazil/portuguese/index/services/refresh-2025/onstarwiFi.pdf
https://www.chevrolet.com.br/servicos/onstar
https://www.chevrolet.com.br/servicos/onstar
https://www.chevrolet.com.br/servicos/onstar
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Como utilizar?

Para garantir que Vocé desfrute dos nossos Servicos, aqui estdo algumas diretrizes
simples para criar sua conta e usar nossos servigos com seguranga:

Limita¢Oes dos Servigos

Roubo ou furto de veiculo: Quaisquer servigcos de assisténcia em caso de furto ou
roubo de veiculo que possam estar inclusos nos Servicos serdao oferecidos

—>  somente para avisar Vocé ou as autoridades quanto ao possivel roubo ou furto e
para eventualmente contribuir para a recuperacao do veiculo pelas autoridades
competentes.

Esses Servicos nao impedem o furto ou roubo do veiculo ou de conteudo dele,
nem protege contra danos ou perda.

O envio da geolocalizacdao do veiculo pela GMB somente ocorrera apos a
apresentacdo do Boletim de Ocorréncia (B.O.) emitido pela autoridade policial

—>  competente, comprovando o roubo ou furto do veiculo. A GMB podera solicitar
informacgdes adicionais para validacdao da ocorréncia antes de proceder ao
compartilhamento da localizacao

N3o sdo todos os servicos que sao disponibilizados, especialmente aqueles que
—>  acontecem em areas remotas ou fechadas, ou em todos os veiculos, o tempo
todo.

Registro e conta

- Ao utilizar alguns dos nossos Servigos, pode ser necessario criar um cadastro.

Ao criar sua conta, certifique-se de fornecer informacgdes precisas e completas.
Lembre-se de atualiza-las sempre que necessario.

= Vocé é o Unico responsavel pela atividade da sua conta.

Mantenha suas informacdes de login (home de usuario e senha) em seguranca e
nao compartilhe com ninguém.
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Se notar qualquer atividade suspeita ou ndo autorizada em sua conta, avise-nos
= imediatamente entrando em contato conosco usando as informacgdes fornecidas
na secao "Perguntas" no final destes Termos de Uso.

Nos casos em que o veiculo estiver sendo utilizado como test drive por
concessionarias autorizadas, a ativacao do OnStar sera realizada pela GMB, que
podera realizar o tratamento de dados de localizacao, telemetria e demais
informagdes operacionais geradas pelo sistema de conectividade OnStar. Esses

- dados serdo utilizados exclusivamente para fins estatisticos, analiticos e
operacionais, visando aprimorar produtos, servicos e processos internos da
General Motors. O tratamento sera realizado em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), respeitando os principios de
finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, sendo garantidos os direitos
dos titulares conforme previsto na legislacdo vigente.

Cadastro do PIN

Usado em situacOes de geolocalizacdao e blogueio

1 2 3

Vocé vai cadastrar o PIN Guarde o seu Se esquecer o PIN, entre
no fluxo de ativacao PIN com em contato conosco para
(ultima etapa) seguranca resetar o PIN pelo App

Disponibilidade dos Servigos

Para que os servicos funcionem, o seu veiculo devera conter um sistema elétrico

= operante (inclusive carga de bateria adequada).
Os Servigos estao disponiveis em lugares onde ha o servi¢co da Claro naquela
N area, desde que este tenha compatibilidade técnica com o Dispositivo de

Conexao, cobertura, capacidade de rede, e recepcao quando e onde o Servico for
necessario.Lembre-se de atualiza-las sempre que necessario.

- Os Servigos utilizam redes sem fio de comunicacdo e a rede de satélite Sistema
Global de Posicionamento (“GPS”) de modo que a area onde Vocé estiver



Better
Never Stops.

@C Voltar ao sumario >

dirigindo podera afetar os Servicos que disponibilizamos para Vocé, inclusive os

servigos de localizagao.

Os servigos podem nao funcionar se:

\Y =
Vocé ndo manteve o equipamento ou Vocé tentar adicionar, conectar ou
o seu veiculo em boas condi¢des de modificar qualquer equipamento ou

funcionamento;

software em seu Veiculo.

i)
G

O seu Veiculo nao é
compativel com os Servicos
e com a tecnologia
fornecida por nossos
Prestadores de Servigos
Sem Fio.

©

Aparecerem outros problemas fora do controle
da GMB e que interfiram na entrega ou na
gualidade dos Servicos, tais como colinas,
edificios altos, tuneis, clima, modificacao no
sistema elétrico ou estrutura do seu veiculo e
outros.

Dados sobre a Rota e carga de bateria

Os dados sobre a rota que fornecemos sao baseados nas informacdes de mapa
—>  mais atuais disponiveis para nds, mas as informacdes podem ser imprecisas ou

incompletas.

Vocé deve usar o bom senso, obedecer as leis de transito e avaliar se seguir os
—  dados de rota fornecidos pelos Servigos sao seguros e legais com base nas

condicdes atuais.

Exemplos: A rota sugerida pode

=

sugerir uma estrada que esteja
fechada para construcao ou uma

®

nao incluir informacdes sobre vias de
sentido Unico, proibicdes de virar a direita
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curva proibida por sinais na ou esquerda, obras, construgdes, estradas
intersegao. sazonais ou novas estradas.

{  Atencio!

Se vocé utilizar Servigos de Terceiros, como nos casos acima, os termos de servico
sao exigiveis somente entre Vocé e os Terceiros. A GMB atua apenas como
intermediaria nessa relacao.

Como funciona o pagamento?

Forma de pagamento
A cobranca pode ser:

B Automatica mensal

) no seu cartao de crédito, se Vocé nao tiver pré-pago os
Anual ou , , ,
Servicos e, se tiver cadastrado este método de
pagamento nos Nossos sistemas.

De que forma a compra pode ser realizada?
Pelo cartao de crédito e de forma recorrente.

Podemos utilizar o seu cartao de crédito com o seu Veiculo ou os Aplicativos que
oferecemos para facilitar suas compras. Neste caso cobrancas poderao ser realizadas
antecipadamente, se a oferta do Servico ndo dispor o contrario.

Vocé encontra o valor que sera descontado mensalmente no seu perfil do My Chevrolet.

10
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® pes

Se dermos a Vocé um periodo Se quiser continuar com os Servigos, Vocé

de uso gratuito dos servigos devera pagar as respectivas taxas.

OnStar, esses serao

interrompidos Neste caso, a cobranga sera automaticamente
automaticamente e sem aviso feita através do cartao crédito associado a sua
ao final do periodo de uso conta, de acordo com os termos da sua
gratuito. autorizagao.

Aumento dos valores

Vocé recebera aviso de qualquer aumento de preco dos Servicos que Vocé esteja
pagando para que possa cancelar o Servico se assim desejar.

Atualiza¢ao ou cancelamento da Conta de Pagamento

Vocé podera atualizar a sua Conta de Pagamento ou cancelar sua autorizacao a qualquer
tempo de trés formas:

no seu veiculo no site no telefone

Excecao: se Vocé tiver assinado termos especificos que estabelecam outras condicdes.

Se nao conseguirmos realizar a cobranca em seu cartao de crédito

Se a cobranga nao conseguir ser realizada no seu cartao, Vocé nos autoriza a realizar uma
nova tentativa de cobranca que sera feita pelos préoximos 2 meses. Se nao conseguirmos o
servico sera cancelado.

Saiba que, caso Vocé volte a contratar o servico OnStar a cobranca destes meses podera
ser realizada

11
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Obrigacoes

As suas obrigacoes sao:

@( VENDA OU TRANSFERENCIA DO VEICULO )

Informar a GMB se vender ou transferir o seu Veiculo o mais cedo possivel para
—>  que nds possamos proteger a sua conta e, evitar lhe cobrar por Servicos apds a
operagao.

CONFORMIDADE DA LEI )

Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis aos Servicos, nao podendo usar,
—>  exportar, remover, importar, vender ou transferir qualquer aspecto dos Servicos,
exceto conforme outras leis aplicaveis.

SEGURANCA )

Obedecer a todas as leis, normas e regulamentos de transito que regem a
operacao de seu Veiculo e o uso do seu Dispositivo de Conexao de forma segura.

Q, Ligue para 0800-047-4320 ou aperte o botdao azul Onstar em seu Veiculo.

INDENIZACAO )

Isentar e indenizar a GMB, afiliadas e Prestadores de Servicos, por danos diretos
— e indiretos, de qualquer natureza resultantes de qualquer reclamacgao ou
reivindicacdo de terceiro decorrente:

2] ®
do acesso, uso ou incapacidade de acessar ou usar de sua falha em cumprir
qualquer um dos Servicos através do seu este Contrato;

Dispositivo Conectado;

12
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jol

de quaisquer atividades de outra pessoa
em conexao com os Servicos realizados
através de sua conta; ou

©

de outras atividades sob ou com relacao a este Contrato ou os Servicos.

Vocé nao deve se envolver nas seguintes atividades:

Transmitir qualquer software ou outros materiais que contenham virus,
worms, cavalos de Trdia, defeitos, bombas de data, bombas-reldgio, spiders,

destrutiva.

web-bots, screen-scrapers ou crawlers da web ou outros itens de natureza

Explorar os Servicos ou o Software de qualquer forma nao autorizada,
b inclusive por invasao ou sobrecarga de servidor ou capacidade de rede ou

infraestrutura;

Modificar, adaptar, sublicenciar, traduzir, vender, fazer engenharia reversa,
decompilar ou desmontar qualquer parte dos Servicos ou Software ou

de seguranga;

remover, alterar, contornar ou, de outra forma, adulterar qualquer tecnologia

d "Espelhar" ou revender qualquer parte dos Servicos ou Software sem nossa

prévia autorizacao por escrito; ou

e Coletar informacdes sobre os usuarios.

13
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E configurada violacdo deste Contrato, qualquer tentativa por qualquer usuario ou
individuo ou entidade de danificar ou prejudicar os servicos ou software.

{  Atencdo!

A GMB podera investigar qualquer atividade suspeita e tomar todas as medidas
cabiveis em relacdo a quaisquer pessoas envolvidas nas atividades acima descritas.

A GMB podera divulgar qualquer informacgao sobre Vocé as autoridades policiais
para cumprir qualquer ordem judicial, caso existem evidéncias que Vocé ou algum
ocupante do veiculo esteja em risco ou conforme permitido na politica de
privacidade.

Voceé concorda que:

tem capacidade para firmar este Contrato e cumprira todas as leis vigentes e

- .
aplicaveis;

monitorara o acesso e o uso do Servico no seu Dispositivo Conectado para
garantir que sejam licitos e em de acordo com o Contrato;

- nos fornecera informacgdes verdadeiras e precisas e mantera essas informacdes
atualizadas;

sera responsavel por todos os custos e despesas com relacao ao uso dos Servicos
e atividades que decorram deste Contrato;

- suaadesdo e cumprimento deste Contrato ndo violam qualquer obrigagao
existente.

acessara os Servigos somente através de sua conta estabelecida e ndo tentara
violar qualquer medida de seguranga dos Servigos;

-5 ndo usara os Servigos para qualquer proposito ilegal, para assediar qualquer
pessoa ou para qualquer propdsito nao permitido pela GMB;

nao ira remover, modificar ou ocultar quaisquer avisos de direitos autorais,
—>  marcas registradas ou outros avisos de direitos de propriedade relacionados aos
Servigos ou qualquer informacdo ou materiais relacionados a ele;

14
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a GMB e aqueles que agem em nosso nome usem sistemas de discagem
telefénica automatica por aplicativos para ligar, enviar mensagens de texto e de
voz para qualquer numero de telefone fornecido por Vocég;

nao tem direito de propriedade sobre qualquer nimero de telefone atribuido ao
—  seu Dispositivo Conectado e reconhece que qualquer nimero desse tipo pode ser
alterado de tempos em tempos;

nao podera executar a portabilidade do numero de telefone associado ao seu

- Veiculo ou ao seu Dispositivo Conectado uma vez que apenas Prestador de
Servicos de rede sem fio da GMB detém capacidade técnica para executar este
tipo de operacdo nos veiculos Chevrolet.

A GMB nao se responsabiliza por...

guaisquer prejuizos ou outros danos que Vocé possa incorrer em razao do roubo

- ) . . . )
do veiculo ou de objetos deixados em seu interior.

guaisquer danos decorrentes de acesso ou uso nao autorizado dos Servicos ou de
—>  sua conta. Portanto, Vocé podera ser responsavel perante a GMB ou outras
partes em razao desse acesso ou uso nao autorizado.

- qualquer atraso ou falha no desempenho do servico que pode ser evitado por
Vocé.

atos da natureza, forcas ou causas fora do nosso controle razodvel (por exemplo:
—  falha elétrica em prestador publico, atos de guerra, acdes do governo, terrorismo,
entre outros).

fornecer qualquer manuteng¢ao ou suporte para os Servigos, nao relacionado a
falha de produto, sejam eles técnicos ou de outras naturezas. Se fizermos,
poderemos interromper esta manuteng¢ao ou suporte a qualquer momento.

termos de servigo disponibilizados por terceiros, incluindo qualquer Prestador de
—  Servigcos Sem Fio de modo que nao temos obrigacdes ou responsabilidades sob
aqueles termos de servigo.

Cancelamento

Vocé poderd cancelar os Servicos a qualquer tempo.

15
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Se Vocé cancelar apds 7 (sete) dias, nds reembolsaremos proporcionalmente o periodo
nao utilizado de Servicos que Vocé tenha pagado adiantado, a menos que Vocé tenha

assinado termos especificos.

Nao reembolsaremos se:

=)

0 pagamento ja estivesse incluido no preco
de compra ou aluguel de seu Veiculo, como
por exemplo, nos casos de financiamento do
veiculo;

=+

os termos dos Servicos
aplicaveis, inclusive de
Terceiros, determinarem de
forma diversa.

Rescisao

®  Por violagio

N6s podemos desativar o acesso aos Servicos e rescindir este contrato sem

reembolso, nas seguintes situagdes:

a) se Vocé descumprir qualquer obrigacao deste Contrato

b) se qualquer pessoa ou parte praticar qualquer ato que viole este Contrato
ao atuar em seu nome através da sua conta ou em conjunto com Vocé.

c) se Vocé se envolver, fomentar ou participar de qualquer conduta ilicita,
ilegal ou fraudulenta que for relacionada a este Contrato ou qualquer um dos

Servigos

d) Vocé ndo concordar com as altera¢des deste Contrato em termos futuros.

16
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p Pela GMB

A GMB podera rescindi-lo a qualquer tempo por meio de notificacdo com 30

dias de antecedéncia

Apds a rescisao deste Contrato, Vocé devera cessar imediatamente o uso dos

Servigos.
N3ao seremos responsaveis pela desativacdao de qualquer um dos Servicos, a
menos que previsto expressamente de forma diversa neste Contrato e nos

termos de Servico aplicaveis.

Atualizagoes de Softwares, Suspensao ou Desativagao do servicos

Para executar este Contrato, a GMB acessara os sistemas associados ao seu Dispositivo
com as seguintes finalidades:

—  Atualizacdes de Software

Vocé concorda que a GMB pode acessar, entregar, instalar, atualizar ou alterar
remotamente o Software sem qualquer aviso ou consentimento adicional.

A GMB disponibiliza um sistema composto por software, dados, aplicativos e
configuracdes que podera ser atualizado e, podera afetar ou apagar os dados que Vocé

armazenou no seu Veiculo.

Os softwares, dados, aplicativos e configuracdes poderao ser atualizados, deletando
informacgdes que Vocé armazenou no veiculo.

Suspensio

Para resolver problemas em relagao a conta ou ao sistema, poderemos suspender ou
limitar seu acesso ou uso aos Servicos sem aviso prévio.

17
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<& Desativacio

Podemos desativar a sua conta ou os Servigos sem aviso prévio em razao
aprimoramentos para lidar com a degradacao de desempenho ou para abordar
mudancas na tecnologia, interesses dos clientes, requisitos regulatdrios ou
necessidades de negdcios.

Cyberseguranca

Como parte dos Servicos, com a finalidade de proteger sua seguranca, seus direitos e a
integridade de seu Veiculo e dos Sistemas, Vocé concorda que a GMB poder3 (i)
monitorar os Sistemas de seu Veiculo e informacdes dentro desses Sistemas de acordo
com a Politica de Privacidade e (ii) implementar medidas de protecao dentro dos
Sistemas para se defender contra ameacas de seguranca.

Situacoes Especiais

Veiculos de Frota

Este contrato também é aplicavel se Vocé for proprietario, administrador ou usuario de
uma Frota que utiliza qualquer um dos Servicos.

A Gestora de Frota...

r=a

[ ol

é obrigada a notificar todos os usuadrios podera limitar os tipos de

sobre a existéncia destes Termos de Uso Servicos que estardo disponiveis
para Servicos Veiculares Conectados. para Vocé.

L]

podera lhe autorizar a solicitar Servicos adicionais que nao sejam parte dos Servicos
oferecidos a ela, e Vocé podera também adquirir Servicos para seu uso pessoal,

18
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quando Vocé usa os Servigos ou conduz um Veiculo da Frota com Servicos ativados
qgue também estao subordinados a este Contrato.

{0  Atengdo!

Termos e condi¢Oes adicionais e de declaracdes de privacidade poderao ser
aplicdveis aos Servicos prestados a sua Frota.

Se esses termos e condi¢des conflitarem com estes Termos de Uso, entao os termos
e condicdes adicionais para os servicos de frota prevalecerao.

Vocé deve consultar a Gestora de Frota se tiver alguma duvida sobre qualquer
requisito, limitacdao ou praticas de dados que possam ser aplicaveis ao seu uso ou
servicos associados ao Veiculo de Frota.

Financiamento com Institui¢coes Financeiras

Vocé estd ciente de que, caso Vocé assine uma Cédula de Crédito Bancario com alguma
instituicdo financeira (com quem a GMB seja parceira) onde Vocé tenha anuido, em caso
de inadimplemento, com o recebimento da geolocalizacao do veiculo pela instituicao
financeira, a GMB pode compartilhar a sua geolocalizacdao com referida instituicao
financeira. E importante que Vocé saiba que nem a instituicdo financeira e nem a GMB
permanecerdao monitorando em tempo real sua locomogao, no entanto, a GMB fornecera
o endereco onde o veiculo se encontra. Todos os demais dados do sistema OnStar nao
serdao compartilhados.

Contratos com Seguradoras

Vocé estd ciente de que, caso Vocé contrate um Seguro de Automével com alguma
Seguradora com quem a GMB seja parceira, em caso de roubo ou furto de seu veiculo, a
GMB podera compartilhar a geolocalizagao do veiculo com referida Seguradora para fins
exclusivos de tentativa de recuperagao do veiculo. O envio da geolocalizagao do veiculo
pela GMB somente ocorrerd apds a apresenta¢do do Boletim de Ocorréncia (B.O.)
emitido pela autoridade policial competente, comprovando o roubo ou furto do veiculo.
A GMB podera solicitar informacgdes adicionais para validacdo da ocorréncia antes de
proceder ao compartilhamento da localizacao
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E importante que Vocé saiba que nem a Seguradora e nem a GMB permanecerio
monitorando em tempo real o veiculo, no entanto, a GMB fornecera o endereco onde o
veiculo se encontra. Todos os demais dados do sistema OnStar ndo serao compartilhados.

Garantia

AN

N3ao ha declaragdes, condi¢des ou
garantias em relacdo aos servigcos
prestados pela GMB e os prestadores
de servico sem fio.

@ A GMB nao garante... )

Qs

Vocé sera o unico responsavel por
todos os reparos ao seu equipamento
e quaisquer prejuizos efetivas ou
alegadamente causados pelos servicos

A operacao, o desempenho ou a disponibilidade e os procedimentos em relagao

aos servigos ou a este contrato.

a.l

Também nao garante que os servigcos continuarao a existir por qualquer

periodo de tempo, assim como que a operagao futura dos servigos sera
compativel com a atual operacgao ou finalidades.

e nem presta qualquer declaracao sobre a adequacao, disponibilidade, precisao,
b confiabilidade, integridade ou tempestividade de quaisquer dados ou materiais

contidos nos servigos

A qualidade e/ou disponibilidade em relacdo a todos os servicos, mas
principalmente os de assisténcia médica e mecanica, que dependem de

infraestrutura e disponibilidade de terceiros, operadoras de telefonia celular,

fornecedores e responsaveis pelas unidades moveis.

« A GMB nao é responsavel por... )
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A GMB e os prestadores de servigos sem fio nao prestam declara¢des de que os
servicos estarao livres de perda, interrup¢ao, corrupg¢ao, ataque, virus,
interferéncia, hacking ou outra intrusao de seguranga, e a GMB e os prestadores
de servico sem fio se isentam de qualquer responsabilidade relacionada a eles.

A GMB e os prestadores de servicos sem fio nao prestam qualquer garantia
qguanto a disponibilidade dos servigos ou que os servigos operarao sem
interrupg¢ao ou serao livres de erros;

Garantir a disponibilidade dos servigos ou que os servigos ndao sejam
interrompidos ou, que estejam livre de erros;

falhas causadas por erros no servidor, transmissdes erradas ou redirecionadas,
falhas nas conexdes com a internet, interrupc¢ao ou falhas na transmissao de
dados, qualquer virus de computador, atos ou omissdes de terceiros que
danifiquem a rede ou prejudiquem os servicos sem fio, dano ou lesao causada
por falha ou atraso na conexao da chamada para qualquer entidade ou servico de
emergéncia, ou outro defeito, seja humano ou de natureza técnica;

qualquer acao ou inércia de terceiros; indiretos, morais, punitivos, materiais ou
imprevisiveis, por lucros cessantes, perdas de receitas, economias decorrentes ou
relacionadas a este contrato ou servigos;

qualquer acao ou inércia de terceiros;

quaisquer eventos fora do controle da GMB ou dos prestadores de servico sem
fio;

danos a pessoas ou propriedades, decorrentes ou relacionados a instalacao,
reparo, atualizagdes ou alteragdes aos sistemas, software ou outros
equipamentos fornecidos pela GMB ou seus prestadores de servicos sem fio;

gualquer mudanga, reduc¢ao ou perda de servigos causados por mudangas de
sistemas, servicos ou infraestrutura disponibilizados por terceiros.
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Isengao de responsabilidade )

Algumas jurisdi¢cdes limitam ou nao permitem a isencao de responsabilidade por
garantias implicitas ou outras; portanto, algumas das isencdes de responsabilidade acima
podem nao ser aplicaveis na medida que a lei dessas jurisdi¢des seja aplicavel a este
contrato, caso em que as garantias da GMB estardo limitadas na extensdao permitida por
lei.

Coleta de Dados e Privacidade

Uso e backup

Quando a GMB for o Provedor, a GMB podera coletar e armazenar informacdes,
incluindo, mas nao se limitando, a dados pessoais sobre Vocé e seu Veiculo
através do uso do Dispositivo Conectado e do Aplicativo. Qualquer informacao
coletada pela GMB sera realizada em observancia a Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei Federal n? 13.709/2018) e estara sujeita as regras determinadas na
Politica de Privacidade incluida e publicada no Aplicativo. A GMB se reserva no
direito de usar seus dados pessoais para fins de cumprimento de legislacao
guando solicitado.
Caso seja necessaria, no contexto da relacao entre as Partes, a realizacao de
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais por qualquer uma das Partes, e
caso o pais de destino nao possua nivel adequado de protecao de dados pessoais
—  conforme determinac¢des da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD,
as Partes acordam que: (i) a referida transferéncia serd regida pelas cldusulas-
padrao contratuais emitidas pela ANPD.

As Partes comprometem-se a envidar seus melhores esforcos para garantir que a
transferéncia internacional observe todas as exigéncias legais aplicaveis,

= especialmente aquelas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n? 13.709/2018) e em regulamentag¢bes complementares da ANPD.
Quando Vocé usa um Aplicativo fornecido por um Provedor que nao seja a GMB,
o Provedor também podera coletar, usar e compartilhar informacgdes e dados

N pessoais (incluindo compartilhar com a GMB) sobre Vocé, conforme descrito na

politica de privacidade do Provedor. Recomendamos que Vocé analise
cuidadosamente a politica de privacidade do Provedor antes de acessar ou usar
esse aplicativo.

- Vocé é o unico responsavel pelo backup ou arquivamento de quaisquer dados
gue Vocé usa com o Aplicativo na medida em que Vocé tiver o direito de fazé-lo.
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O Provedor nao tera qualquer responsabilidade pela manutenc¢ao, arquivamento
ou fornecimento de quaisquer dados que Vocé usar com o Aplicativo e nao tera
nenhuma responsabilidade por qualquer perda de acesso ou uso de tais dados.

Coleta de Dados pela GM

A GM coleta, usa e compartilha informacgdes sobre vocé e seu veiculo; isto inclui,
mas nao se limita, ao tratamento de dados de geolocalizagao para fins de
seguranga e para fornecer o servi¢o opcional OnStar. Para entender como
tratamos seus dados pessoais, consulte a Politica de Privacidade da GMB.

Vocé esta ciente da coleta e do uso dessas informacgdes, conforme descrito na
Politica de Privacidade e em quaisquer de suas atualiza¢des, uma vez que o
documento pode ser modificado periodicamente. Em caso de venda,
transferéncia, aluguel ou aliena¢ao do seu veiculo ou dispositivo conectado, vocé
€ responsavel por remover qualquer informacao pessoal armazenada no veiculo,
no dispositivo ou na conta associada.

Se Vocé vender, transferir, alugar ou alienar seu Veiculo ou seu Dispositivo
Conectado, Vocé sera o unico responsavel por excluir informacdes sobre Vocé
contidas no Veiculo ou Dispositivo Conectado ou em sua conta correlata.

Informacgoes Gerais

@ Informacodes e feedback )

Poderemos pedir que Vocé nos fornega informagdes para ter acesso aos Servigos.
A GMB tem o direito, mas nao a obrigacado, de implementar qualquer Feedback que
Vocé enviar.

Vocé pode nos enviar o seu Feedback sobre os Servicos de forma voluntaria e sem
restricoes. Neste caso, quaisquer informagdes ndo serdo consideradas confidenciais
pela GMB, e a GMB nao tera obrigacao de manter, devolver ou destruir qualquer
informagao, material confidencial ou Feedback

Poderemos usar, reproduzir, modificar, distribuir, exibir, executar, transmitir, sublicenciar
e divulgar qualquer Feedback concedido por Vocé, sem necessidade de notificacao,
pagamento ou reconhecimento.
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a Alteragoes do Contrato )

A GMB podera alterar este Contrato mediante notifica¢ao via sistema ou postagem de
uma nova versao pelo website, com confirmacao de ciéncia e aceite da nova versao do
Contrato.

Se Vocé nao concordar com qualquer alteracao, Vocé ndao podera continuar utilizando
0s Servigos.

Nos limites permitidos por lei, o seu acesso ou uso continuado de qualquer um dos
Servigcos apds nosso aviso indica sua aceitacao do Contrato alterado.

q Propriedade Intelectual )

Os Servicos e o Software estdao protegidos pelas leis de direitos autorais dos Estados
Unidos e internacionais e podem estar sujeitos a outras protec¢des de propriedade
intelectual, incluindo direitos de patentes e marcas comerciais.

Vocé nao pode copiar, distribuir, modificar, executar, transmitir, exibir, reutilizar,
repostar, usar (exceto como expressamente estabelecido aqui) ou reivindicar qualquer
direito em quaisquer aspectos dos Servigos ou Softwares, incluindo o contetido, texto,
imagens, audio e video sem a autorizagao prévia por escrito da GMB.

Marcas Registrada da GM
Quaisquer marcas comerciais, logotipos e marcas de servico exibidos, em relagdao aos
Servicos, sdo marcas registradas e/ou marcas ndo registradas da GMB ou de terceiros.

Vocé estd proibido de usar as Marcas da GMB, uma vez que o uso dos Servicos nao
concede a Vocé qualquer licenga ou direito de usar ou exibir qualquer Marca ou
qualquer variagao dela sem a autorizagao por escrito da GMB ou de outro proprietario.

Notificacao de violagao de direitos autorais
Se Vocé ou terceiro verificar a infracdo de Direitos Autoras através de qualquer
conteudo ou aspecto dos Servicos ou Software, Vocé devera:

1 Enviar uma notificagao por escrito de violagao de direitos autorais para:

24



o

Better -
Never Stops. @C Voltar ao sumario >

General Motors do Brasil Ltda.

Assunto: Notificacdo de violagao de direitos autorais
Avenida Goias, 1805

Santa Paula — Sao Caetano do Sul, SP

CEP 09.550-050

A GMB podera alterar seu enderego para fins de notificacao.

O aviso deve conter as seguintes informagoes:

Uma assinatura fisica ou eletronica de uma pessoa autorizada a agir

em nome do proprietario de um direito que foi violado.

Identificacdao do trabalho protegido por direitos autorais que foi
violado.

Identificacdo do material sobre os Servigcos ou Software que se alega
—>  estar sendo infringido, com informagdes suficientes para a localizagao
do material.

Informagdes suficientes para entrar em contato com a
—  Parte Reivindicante, como endereg¢o, nimero de telefone e, se
disponivel, um endereco de correio eletrénico para contato.

Declaracao pela Parte Reivindicante de que uso do material no
— assunto reclamado nao esta autorizado pelo proprietdrio dos direitos
autorais, seu agente ou pela lei.

Declaragao de que as informacgdes contidas na notificagdao sao precisas
e, que a Parte Reivindicante esta autorizada a agir em nome do
proprietario de um direito exclusivo que se alega estar sendo
infringido.
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{  Atengdo! 5 — %

A notificacdo podera nao ser valida se ndo atender todos os requisitos desta Secao.

Para maior clareza, apenas as notificagdes relacionadas a violagao de direitos
autorais devem ir para o Agente de direitos autorais.

Qualquer outro feedback, comentarios, pedidos de suporte técnico e outras

comunicag¢des devem ser encaminhados a GMB através das informagdes de contato
fornecidas neste Contrato.

« N3ao é produto de seguro )

Nds ndo somos e nem prestamos servicos com qualquer companhia de seguros.

Se optar por contratar um seguro, Vocé declara a ciéncia de que é o Unico responsavel
pela contratacao e manutencao do contrato de seguro de seu Veiculo.

O valor pago nos Servicos ndao guarda relacao com o valor do Veiculo e suas
propriedades e, de danos incorridos dele.

m N3o ha vinculo entre as partes )

Este Contrato nao estabelece um vinculo entre Vocé e a GMB, ndo os tornando
parceiros, membros de consdrcio, preposto, agente ou empregado um do outro e, as
partes ndao tem poderes para isso.

1 -
= Cessao

Vocé nao podera ceder este Contrato ou parte dele sem o consentimento prévio por
escrito da GMB.

Qualguer tentativa de cessao sem o consentimento por escrito da GMB sera nula e sem
efeito.

A GMB podera ceder este Contrato com ou sem aviso prévio para Vocé.
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q Autonomia das Disposi¢oes )

Cada clausula deste Contrato sera valida e executavel dentro da lei vigente.

Se qualquer termo ou disposicao deste Contrato ou de qualquer documento que o
integre for considerado contrario a lei por um juizo de jurisdicdo competente , esse
termo ou disposicao especifico sera removido deste Contrato.

As outras disposicdes e pessoas do Contrato ndao serao afetadas.

Se qualquer Clausula for considerada invalida ou inexequivel, entao, para quaisquer
Reivindicacdes, as partes acordam em se submeter a jurisdicao e foro exclusivo dos
tribunais estaduais e federais da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo Brasil.

Nenhum termo ou condicdo deste Contrato é renunciado e nenhuma violagao é
justificada a menos que essa renuncia ou consentimento seja por escrito e assinado
pela parte que alega ter renunciado ou consentido.

Lei Aplicavel )

Este Contrato serd interpretado de acordo com e regido pelas leis brasileiras, sem levar
em consideracao as disposicdes de conflito de lei.

A aplicacao da Convencao das Nagcdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias esta expressamente excluida do presente Contrato.

@ Informacgdes sobre Avisos e Notificacoes )

Ao aceitar estes termos, Vocé confirma que é capaz de receber, acessar e manter os
avisos que enviarmos.

Vocé podera alterar seus contatos para fins de notificacdao a qualquer momento,
entrando em contato conosco pelo numero de telefone ou endereco de e-mail.

& Devem ser feitas por escrito:
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Todas as notificagdes, solicitagdes, consentimentos, aprovagoes e outras

comunicacOes exigidas ou permitidas por Vocé sob este Contrato.

L] Serdo considerados entregues:

e quando entregues em maos ou

e cinco dias Uteis apds o envio por correio, carta registrada ou certificado,
postagem pré-paga e enderecada as Informacgdes de Servigo de
Atendimento ao Cliente da Chevrolet na se¢ao "Perguntas" no final
destes Termos de Uso.

2] Noés emitimos os avisos através de:

varios canais, incluindo a publicacdao de mensagens no site, o envio de e-mail,
correio fisico, ou contato com Vocé por meio de nossos consultores ou o0 uso
de sistemas adequados disponiveis em seu Veiculo ou Dispositivo Conectado.

Para receber, acessar e manter os avisos enviados por e-mail, Vocé devera ter:

-  acesso a Internet.

um dispositivo com um navegador de Web e capacidade de armazenar
comunicagoes eletronicas.

= software para abrir PDF.

{  Atengdo!

Se ndo quiser receber comunicagdes eletronicas, faca uma solicitacao através do
numero de telefone ou endereco de e-mail para receber cépias em papel de todos
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os documentos. Se quiser cancelar o seu consentimento, a GMB podera rescindir
este Contrato.

As partes confirmam que este Contrato e todos os documentos correlatos, incluindo os
avisos, foram e serdo redigidos em lingua portuguesa.

@ Inteira concordancia )

Este Contrato e documentos relacionados, constituem a inteira concordancia entre as
partes com relacao ao objeto em questao, e nao ha outras declaragdes, entendimentos
ou acordos entre as partes relativas a esse assunto.

Vocé nao podera alterar este Contrato a menos que a GMB concorde por escrito com a
alteracao.

Salvo disposicdao em contrario neste Contrato, para qualquer conflito entre estes
Termos de Uso e outros termos, politicas ou outros materiais mencionados neste
documento, estes Termos de Uso prevalecerao.

@ Usuarios sistema 10S )

O Contrato, os Termos, os Servicos OnStar e o uso destes Aplicativos constituem uma
relacdo entre Vocé e a GMB, ndo envolvendo a Apple Inc. (“Apple”). Nao obstante, a
Apple e suas coligadas sdo terceiros beneficidrios desta relacdao, de maneira que a
Apple também terd poderes para executar as obrigacdes ajustadas entre Vocé e GMB.

A GMB é a unica e exclusiva responsavel pelo Aplicativo e todas as informacdes a eles
associadas, inclusive as previstas neste Termo.

A Apple nao faz qualquer representacdo, ndo da qualquer garantia e ndo tem qualquer
obrigacdo de fornecer qualquer servico, manutencao ou suporte relacionado ao
Aplicativo.
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Caso qualquer terceiro alegue que o Aplicativo, qualquer informacao a ele associada,
ou ainda, seu uso ou posse por um Usuario, infringem direitos de propriedade
intelectual de terceiros, a Apple nao sera responsavel pela investigacao da procedéncia
de tais alegacOes e nem pela defesa e/ou solucdo de tal demanda de violacdo de
direitos de propriedade intelectual.

Vocé declara expressamente ter ciéncia, estar de acordo e sujeitar-se rigorosamente os
termos e condicOes de uso da App Store contido no endereco:

A App Store
Foro para resolucao de conflitos )

Quaisquer controvérsias ou reclamacdes relacionadas ao presente Contrato serao
decididas pelos tribunais da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, com
exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

@ Usuarios sistema 10S )

Para tratar de quaisquer preocupagdes sobre Servigos, entre em contato com a nossa
Central de Relacionamento Chevrolet. Vocé também pode nos contatar através do
numero

R, 0800-047-4320

Se tiver quaisquer perguntas, comentarios ou reclamacgdes referentes a este Contrato
ou aos Servicos, entre em contato pressionando o botao azul OnStar em seu Veiculo
equipado com OnStar ou pelo telefone 0800-047-4320.
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