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Road Service Condi­»es Gerais

arcar§ o propriet§rio e/ou usu§rio com o 
valor correspondente ¨ quilometragem 
excedente; ou seja, este ter§ direito a 
gratuidade do transporte por at® 200 
(duzentos) quil¹metros contados do 
local do evento, devendo arcar com os 
quil¹metros excedentes at® seu destino 
final. Ao optar por esse servi­o, dever§ 
o propriet§rio e/ou usu§rio negociar,
antecipadamente, os valores a serem
despendidos e a forma de pagamento,
atrav®s da Central de Relacionamentos
do Chevrolet Road Service. Ocorrendo
a pane em ve²culos enquadrado na
categoria comercial leve, o propriet§rio
e/ou usu§rio dever§ providenciar
previamente a remo­«o de eventual
carga que prejudique ou impe­a o seu
reboque. O Chevrolet Road Service
n«o se responsabilizar§ em momento
algum pela carga.
O Chevrolet Road Service tamb®m n«o
se responsabilizar§ por objetos
deixados no interior do ve²culo. Caso a
pane ocorra fora do hor§rio comercial e
a concession§ria n«o puder receber o
ve²culo, este ser§ levado a um local
seguro
(estacionamento/base do prestador) ¨s
custas da Chevrolet, at® que possa
ingressar em uma concession§ria
Chevrolet (no primeiro dia ¼til ap·s a
ocorr°ncia).

5.3 Ve²culo Emergencial
Para ve²culos que ingressarem em uma 
Concession§ria Chevrolet, exclusivamente 
atrav®s do Chevrolet Road Service, em 
decorr°ncia de defeito que o impe­a de se 
locomover por meios pr·prios por mais de 
tr°s dias ¼teis (prazo confirmado pela 
concession§ria ao Chevrolet Road 
Service), o Chevrolet Road Service 
colocar§ ¨ disposi­«o do propriet§rio e/ou 
usu§rio autorizado, um ve²culo 
emergencial, 1.0l, com ar condicionado e 
dire­«o assistida, preferencialmente da 
marca Chevrolet, escolhido a crit®rio do 
Chevrolet Road Service, por um per²odo 
m§ximo de 4 dias corridos e desde que 
haja disponibilidade nas empresas 
locadoras de autom·veis localizadas em 
um raio de at® 100 km do local onde 
estiver o propriet§rio. O fornecimento do 
ve²culo emergencial est§ sujeito ¨ 
disponibilidade de hor§rio de 
funcionamento das locadoras 
credenciadas e respeitar§ as regras 
nacionais de loca­«o de ve²culos.
Caso haja uma pane numa sexta-feira e o 
ve²culo n«o seja reparado pela 
Concession§ria Chevrolet, o Chevrolet 
Road Service locar§ um ve²culo 
emergencial na segunda-feira 
subsequente. Para panes ocorridas no 
s§bado e domingo, poder§ ser 

oferecido um meio de transporte 
alternativo de acordo com o item 5.7 
deste manual (panes ocorridas acima de 
50 km do munic²pio do domic²lio do 
usu§rio) e posteriormente, na segunda-
feira subsequente, o ve²culo emergencial 
de acordo com as condi­»es previstas 
no primeiro e segundo par§grafo deste 
item.

N«o ser§ permitido ao propriet§rio e/
ou usu§rio autorizado escolher o 
modelo do ve²culo emergencial.

Apenas poder§ usufruir do benef²cio do 
ve²culo emergencial o propriet§rio e/ou 
usu§rio autorizado que se enquadrar nos 
requisitos dispostos nas normas 
nacionais de loca­«o de ve²culos, 
principalmente a obrigatoriedade de 
possuir e portar: habilita­«o h§ mais de 
dois anos, ser maior de 21 anos, ter em 
m«os carteira de identidade, CPF, cart«o 
de cr®dito v§lido e com limite dispon²vel 
para cau­«o e se comprometer a 
devolver o ve²culo emergencial na 
mesma ag°ncia e localidade onde o 
retirou, ao t®rmino das di§rias a que tem 
direito, ou antes, se for o caso, sob pena 
de ser responsabilizado pelos custos e 
preju²zos decorrentes de sua omiss«o.
Para efetiva libera­«o do ve²culo 
emergencial ® obrigat·rio a cau­«o da 
quantia exigida pela locadora. 
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